OBCHODNE PODMIENKY

pre predaj v online obchode www.bestdrive.sk spolo¢nosti:

BestDrive Slovakia s.r.o.

Terézie Vansovej 1054
020 01 Puchov, Slovensko

ICO: 36 336 556
IC DPH: SK2021867705
zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trencin,
oddiel Sro, vlozka 14748/R
konajuca prostrednictvom: Ing. Igor Valko a Ing. Jakub Slavik, konatelia

Tymito obchodnymi podmienkami spolo¢nost BestDrive Slovakia okrem iného informuje
spotrebitela o jeho pravach a poskytuje mu informacie v zmysle zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom a u¢innom zneni

Ucinnost: od 1. jula 2024
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1. Definicia pojmov a pésobnost Obchodnych podmienok

1.1. Pojmy uvedené v tychto Obchodnych podmienkach a ich prilohach maju pre ucely tychto
Obchodnych podmienok vyznam ako je definovany v tomto ¢lanku. Ak je nejaky pojem pouzity
a nie je definovany v tychto Obchodnych podmienkach, chape sa vo vyzname, v akom ho uzivaju
platné a ucinné pravne predpisy, inak v akom sa bezne pouziva.

1.2. Pre ucely tychto Obchodnych podmienok a ich priloh nizsie uvedené pojmy maju nasledovny
vyznam:

BestDrive Slovakia: Spolo¢nost BestDrive Slovakia s.r.o., so sidlom: Terézie Vansovej 1054, 02010
Puchov, Slovensko, 1CO: 36 336 556, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trenéin,
oddiel Sro, vlozka 14748/R, konajlca prostrednictvom: Ing. Igor Valko a Ing. Jakub Slavik, konatelia.

Doplnkova zmluva: Zmluva doplnkova k Zmluve uzavretej so Zakaznikom Spotrebitelom v kamennej
predajni Predavajuceho v suvislosti so zmluvou na dialku uzavretou prostrednictvom Internetového
obchodu, ak je tovar dodavany alebo sluzba poskytovand Predavajiucim alebo tretou osobou na
zéklade ich dohody a pri jej uzatvarani bolo mozné predvidat s prihliadnutim na Gcéel doplnkovej
zmluvy, Ze Spotrebitel po zaniku zmluvy uzavretej na dialku nebude mat zaujem na plneni povinnosti
z tejto zmluvy doplnkovej.

Franchise partner: Samostatny podnikatel (spravidla s.r.o. alebo SZ€0), ktory vystupuje pod znackou
BestDrive na zaklade franchisingovej zmluvy uzavretej so spolo¢nostou BestDrive Slovakia. Aktudlne
identifikacné a kontaktné (daje prislusného Franchise partnera su vidy uvedené na stranke
Internetového obchodu v sekcii "Pobocky".

Internetovy obchod: Internetovy obchod na webovej stranke umiestnenej na internetovej adrese
www.bestdrive.sk, ktory prevadzkuje spolocnost BestDrive Slovakia a na ktorom ponuka svojim
Zakaznikom ndkup novych tovarov pre potreby ich vozidiel — vratane pneumatik, diskov,
kompletnych kolies a inych suciastok a automobilového prislusenstva akéhokolvek druhu, ale aj
nakup sluzieb, ako napr. servis vozidla, prehliadky a vymeny oleja.

Ob¢iansky zakonnik: zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni

Obchodné podmienky: Obchodné podmienky vydané prevadzkovatelom Internetového obchodu,
spolo¢nostou BestDrive Slovakia. Pre uzavretie Zmluvy je nevyhnutné, aby si Zakaznik Obchodné
podmienky precital a odsuhlasil ich, ¢im sa stanu neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Obchodny zakonnik: zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni

Online trh: sluZba, ktord pomocou Internetového obchode umoziniuje Spotrebitelom uzatvarat
Zmluvu s Obchodnikmi odliSnhymi od Prevadzkovatela Online trhu.

Pneumatika: plast, dusa a vlozka na disku. Technické parametre pneumatik s siéastou vydavanych
katalégov a vychadzaju z platnych slovenskych a medzinarodnych noriem. Na kazdom plasti je okrem
predpisanych popisov uvedeny vyrobca a zakddovany datum vyroby s idajom tyzdna a roku vyroby
(DOT). Pneumatika je taktieZz ozna¢ovana EU Stitkom, na ktorom su délezité informacie o jednotlivych
pneumatikach z pohladu bezpecnosti a vplyvu na Zivotné prostredie, ¢o pomdzie porovnat
pneumatiky z hladiska prilnavosti na mokrom povrchu, Uspory paliva a hluku. EU Stitok je uvedeny
pri pneumatike v Internetovom obchode.

Podnikatel: Akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba alebo pravne partnerstvo, ktora kond v ramci
obchodnej ¢innosti alebo slobodného povolania. Ak uvedie Zakaznik v objedndvke svoje identifikacné
&islo (1C0), potom berie na vedomie, Ze sa na neho bude hladiet ako na Podnikatela.

Predavajuci alebo Obchodnik: Predavajuci alebo Obchodnik je Franchise partner v pobocke ktorého
si Zakaznik zvoli osobny odber. Identifikacné a kontaktné Udaje prislusného Franchise partnera su
vidy uvedené na stranke Internetového obchodu v sekcii "Pobocky;
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Prevadzkovatel Online trhu: Prevadzkovatelom Online trhu je BestDrive Slovakia.

Prevzatie sluzby: Sluzba sa povaZuje za prevzati momentom, ked Zakaznik podpiSe potvrdenie o
prevzati sluzby alebo veci sluziacej k vykonaniu sluzby (spravidla servisny protokol), alebo vec, na
ktorej bola vykonana sluzba, fakticky prevezme, podla toho, ¢o nastane skor.

Prevzatie tovaru: Ak je Zakaznikom Podnikatel, Prevzatim tovaru je okamih jeho odovzdania
predavajucim Podnikatelovi resp. prvému prepravcovi pre dorucenie Podnikatelovi. V pripade, ak je
Zakaznikom Spotrebitel, tovar sa povaZuje za prevzaty Spotrebitelom okamihom, ked: Spotrebitel
alebo nim uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa tovary objednané Spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa dodava tovar pozostdvajuci z viacerych
dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa tovar
dodava opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného tovaru.

Produkt: Produktom je Tovar alebo Sluzba, pripadne digitalny obsah, prava alebo zavazky, ktoré su
predavané prostrednictvom Internetového obchodu.

Reklamacia: Uplatnenie narokov Zakaznikov zo zodpovednosti Predavajiceho za vady predaného
vyrobku alebo poskytnutej sluzby, bez ohladu na to, ¢i vytknuté vady existovali v ¢ase prevzatia veci
alebo sluzby, alebo vznikli az neskor.

Reklamaény poriadok: Reklamacny poriadok je prilohou a neoddelitelnou suéastou Obchodnych
podmienok a tym paddom aj Zmluvy a popisuje zaruéné podmienky a ndroky Zakaznikov pre
uplatnenie reklamadcie Tovaru alebo Sluzieb.

Sluzba: Je akdkolvek sluzba, ktora je ponuknuta Zdkaznikovi na objednanie prostrednictvom
Internetového obchodu a poskytovand Preddvajucim.

Spotrebitel: Fyzickd osoba, ktora pri uzatvdrani a plneni Zmluvy s Predavajucim nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

Tovar: Je akykolvek tovar, ktory je ponuknuty na predaj v Internetovom obchode za odplatu. Pojde
najma o pneumatiky a automobilové prislusenstvo.

Zakaznik alebo Kupujuci: Je zakaznik Internetového obchodu, ktorym mozZe byt Spotrebitel alebo
Podnikatel.

Zakon o alternativnom rieSeni sporov: zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v platnom a u¢innom zneni

Zakon o ochrane spotrebitela: zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov, v platnom a u¢innom zneni

Zaruka alebo Zarucna doba: Doba, pocas ktorej Predavajuci v zmysle platnych pravnych predpisov
alebo zmluvy so Zakaznikom zodpoveda za vady, ktoré sa vyskytnu po Prevzati tovaru alebo sluzby.
BlizSie informacie o Zarucnej dobe su uvedené v Reklamacnom poriadku.

Zmluva: Zmluva uzavretd na dialku medzi Predavajucim a Zakaznikom prostrednictvom
Internetového obchodu alebo Doplnkova zmluva. Ak je Zakaznikom Spotrebitel, prostrednictvom
Internetového obchodu dochadza spravidla k uzavretiu dvoch typov Zmluv, a to Zmluvy, predmetom
ktorej je predaj tovaru a Zmluvy o sluzbach.

Zmluva o poskytnuti sluzby: Zmluva, na zaklade ktorej ma Zakaznik Spotrebitel ndrok na poskytnutie
sluZieb z strany Predavajuceho, bez toho, aby si zaroven zakupil tovar.

Zmluva, predmetom ktorej je predaj tovaru: Zmluvou, predmetom ktorej je predaj tovaru, je v
sulade so Zakonom po ochrane spotrebitela pri predaji na dialku akakolvek zmluva, (a)
spotrebitel'ska kipna zmluva (b) zmluva, na zaklade ktorej obchodnik (podnikatel) poskytuje alebo sa
zaviaze poskytnut spotrebitelovi sluzbu za odplatu.
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Zmluvné strany: Zmluvnymi stranami su osoby, ktoré uzavreli Zmluvu, a to Zakaznik a Preddvajuci.

1.3. Tieto Obchodné podmienky upravuju vzdjomné prdva a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti
s Tovarmi a SluZzbami zakdpenymi na zaklade Zmluvy, a to v sdlade s platnymi pravnymi predpismi,
najma s Obcianskym zdkonnikom, Zdkonom o ochrane spotrebitela ak je Zakaznikom Spotrebitel,

a v sulade s Obchodnym zakonnikom ak je Zakaznikom Podnikatel.

1.4. Tieto Obchodné podmienky vratane vsetkych priloh st neoddelitelnou siéastou Zmluvy. Zmluva

a Obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.5. Znenie Obchodnych podmienok méze Predavajuci menit & dopliiat. Tymto ustanovenim nie su

dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu Ucinnosti predchadzajuceho znenia obchodnych

podmienok Internetového obchodu.

2. Uzavretie Zmluvy prostrednictvom Internetového obchodu

2.1. Kuzavretiu zmluvy dojde za podmienok uvedenych v ustanoveniach 2.2. az 2.6. tohto ¢lanku.

2.2. Popis a charakter tovaru a sluzieb ponukanych v Internetovom obchode su informativneho
charakteru v pripade, ak si Zakaznik vybral ako svoju pobocku servis BestDrive prevadzkovany
Franchise partnerom (vid bod 1.2.2) a tento Preddvajlci nie je povinny zmluvu uzavriet; v tomto
pripade sU ponukane tovary alebo sluzby skér formou vyzvy Preddvajuceho voci Zakaznikovi
o predloZenie navrhu na uzavretie zmluvy tym, Ze si si vyberie tovar a / alebo sluzby do kosika

a odosle dopyt.

2.3. Zéakaznik si v prvom kroku musi zvolit svoju pobocku servisu, na ¢o je vyzvany aj pop-up oknom.
Zakaznik si voli pobocku:

BestDrive prevadzkovanu prislusnym Franchise partnerom, Zakaznik nasledne pri vybrati
tovaru alebo sluzby odosle dopyt, ktory ma povahu ndvrhu na uzavretie Zmluvy. Dopyt

odosle zdkaznik Preddvajucemu z virtudlneho ndkupného koSika kliknutim na tlacidlo

,0doslat dopyt” s dodatkom ,s povinnostou platby”. Spolo¢nost BestDrive Slovakia
bezodkladne informuje Preddvajuceho, ktory nasledne dopyt najneskdr do 2 pracovnych

dni:

a) Potvrdi: ¢im vznikne zmluva,

b) Odmietne, ak tovar alebo sluzby Ziadané v dopyte nevie dodat: v takom pripade
Zakaznika kontaktuje zakaznicke centrum Internetového obchodu a navrhne
Zakaznikovi uzavretie zmluvy prostrednictvom inej pobocky, pripadne iné rieSenie;

alebo

c¢) Zéakaznika kontaktuje Predavajlci s upravenou ponukou.

V pripadoch b) ac) p6jde o novy navrh na uzavretie zmluvy, o znamend, Ze zmluva
a povinnost platby vznika az prijatim tohto nového navrhu na uzavretie zmluvy zo strany

Zakaznika.

2.4. Potvrdenim dorucenim objednavky / dopytu zo strany Predavajuceho vznikne medszi

Predavajucim a Zakaznikom zmluvny vztah.
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2.5. Predavajlci je vidy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky / dopytu (mnoZstvo tovaru,
vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat Zakaznika o dodatoéné
potvrdenie objednavky / dopytu (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

2.6. Zakaznik suhlasi s pouZitim komunikacnych prostriedkov na dialku pri uzatvarani zmluvy.

3. Pravo Spotrebitela na odstupenie od zmluvy na dodanie tovaru alebo sluzieb

Spotrebitelia maju pravo odstupit od zmluvy do 14 dni.

3.1. Pravidla pre uplatnenie prava Spotrebitela na odstupenie od zmluvy, ktorej predmetom je predaj
tovaru

1. Pravo na odsttpenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dioch odo dia, ked Vy alebo Vami uréena tretia
osoba s vynimkou dopravcu prevezmete tovar.

O uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas musite informovat jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym posStou alebo e-mailom). Na tento ucel mébzete pouzit vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. O odstupeni od zmluvy nas
informujte

- Odovzdanim osobne, postou alebo emailom na adresu predajne, v ktorej ste si tovar
vyzdvihli.

Aktualne kontaktné udaje predajni su vidy uvedené v naSom internetovom obchode
www.bestdrive.sk v sekcii Pobocky

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaSlete ozndamenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Do6sledky odsttipenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
najméa kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodatocné
naklady, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi beiny sp6sob dorucenia, ktory
ponukame. Platby Vam budud vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked’
nam bude dorucené Vase ozndmenie o odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskuto¢nend
rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom
platby, a to bez Uctovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zaklUpeny tovar Vam bude uhradena aZ po doruéeni vrateného tovaru spat na nasu adresu
uvedenu v tejto informacii alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spat podla
toho, ¢o nastane skor.

Tovar nam musite vratit bezodkladne, najneskor do 14 dni odo dfia uplatnenia prava na odsttpenie
od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej
lehoty.

Zaslite nam tovar spat na predajniu, kde ste tovar kupili.
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Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je 20,00 EUR
za balik.

Zodpovedate za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru.

3.2. Pravidla pre uplatnenie prava Spotrebitela na odstupenie od zmluvy o sluzbach

1. Pravo na odsttpenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drioch odo diia uzavretia zmluvy.

O uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas musite informovat jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou, alebo e-mailom). Na tento Ucel méZete pouzit vzorovy formular
na odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali. O odstupeni od zmluvy nas
informujte na adrese predajne, kde Vam sluzba ma byt alebo bola poskytnutd. Kontaktné udaje
predajni su uvedené v nasom internetovom obchode v sekcii Pobocky.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy,
vratane nakladov za dorucenie. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh
dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené
bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked ndm bude dorucené Vase oznamenie o
odstupeni od tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénena rovnakym spo6sobom, aky ste pouzili pri
Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom platby, a to bez U¢tovania akychkolvek
dalSich poplatkov.

Ak ste pozZiadali o zacatie poskytovania sluZieb pocas lehoty na odstipenie od zmluvy a udelili ste
nam vyslovny suhlas so zacatim poskytovania sluZieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od
zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenia do dra, kedy ste nam
ozndmili, vratane uz pouZitych nahradnych dielov.

Cena za skutocne poskytnuté plnenie sa vypocita pomerne na zdklade celkovej ceny dohodnutej v
zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v zmluve nadhodnotend, cena za skutocne poskytnuté
plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého plnenia.

3.3. Zakaznik Spotrebitel berie na vedomie, Ze podla § 19 odst. 1 Zakona o ochrane spotrebitela nemozno
okrem iného odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak
1. doSlo k uplnému poskytnutiu sluzby a
2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s

vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstlpenie od zmluvy po Uplnom
poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu,

b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na
finanénom trhu, ktory obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému méze déjst pocas
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy,

c¢) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

na mieru,

d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani
poruseny,

f)  dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu méze byt po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom,

g) nevztahuje sa

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby pocas ndvstevy u spotrebitela, o ktoru
spotrebitel vyslovne poziadal obchodnika; to neplati pre zmluvu, ktorej predmetom
je poskytnutie inej sluzby ako oprava alebo udrzba, a pre zmluvu, ktorej predmetom
je dodanie iného tovaru ako nahradného dielu potrebného na vykonanie opravy
alebo udrzby, ak boli zmluvy uzavreté pocas ndvstevy obchodnika u spotrebitela a
spotrebitel si tieto tovary alebo sluzby vopred neobjednal,

i) dodanie zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, audiovizudlnych zaznamov
alebo softvéru v ochrannom obale, ktory bol po dodani poruseny,

j)  nevztahuje sa

k) nevztahuje sa,

I)  nevztahuje sa

m) dodanie digitalneho obsahu, ktory obchodnik dodava inak ako na hmotnom nosici,
ak
1. dodavanie digitdlneho obsahu zacalo a
2. spotrebitel udelil vyslovny sihlas so zacatim doddvania digitalneho obsahu pred

uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy, vyhlasil, Ze bol riadne pouceny
o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy zacatim
doddvania digitalneho obsahu, a obchodnik poskytol spotrebitelovi potvrdenie,
ak je podla zmluvy spotrebitel povinny zaplatit cenu.

Ak sa nejednd o pripad uvedeny v ¢l. 3.3. vyssSie tychto Obchodnych podmienok ¢i o iny pripad,
ked nemozno podla zdkona od Zmluvy odstupit, ma Spotrebitel v sulade s ustanovenim § 20
odst. 1 pism. a) Zdkona o ochrane spotrebitela pravo od Zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14)
dni od Prevzatia Tovaru alebo uzavretia Zmluvy o poskytnuti sluzby.

Spotrebitel zodpoveda za zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v d6sledku zaobchadzania
s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti
tovaru (podla § 21 odst. 4 Zakona o ochrane spotrebitela). Za ,zaobchadzanie potrebné pre
zistenie vlastnosti a funkénosti tovaru” sa povazuje rovnaké odskusanie, ako je zakaznikom bezne
umoznované v kamennych obchodoch.

Predavajlci je opravneny od kipnej zmluvy odstupit, a to az do doby prevzatia tovaru Zakaznikom. V
takomto pripade vrati Preddvajuci Zakaznikovi Spotrebitelovi kiipnu cenu bez zbytocného odkladu,
a to bezhotovostne na ucet urceny Zakaznikom.

Ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazdd Doplnkova zmluva suvisiaca so
Zmluvou, od ktorej Spotrebitel odstupil. Od Spotrebitela nie je moZné pozadovat Ziadne naklady
alebo iné platby v suvislosti so zrusenim Doplnkovej zmluvy okrem Uhrady zvysenych nakladov na
drahsi sp6sob dorucenia, ak si taky Spotrebitel vybral a nakladov na vratenie tovaru (naklady
uvedené v § 9 ods. 3 a § 10 ods. 3 Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku), a ceny za
sluzby, ak je predmetom Zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby.

Ak spolocne s tovarom alebo sluzbami je poskytnuty daréek Zakaznikovi, je darovacia zmluva
medzi Preddvajucim a Zakaznikom uzatvorend s rozvdazovacou podmienkou, Ze ak dojde k
odstupeniu od kupnej zmluvy Zakaznikom, darovacia zmluva ohladom takéhoto darceka straca
uéinnost a Zakaznik je povinny poskytnuty daréek Predavajucemu vratit. Dar nie je predanym
Tovarom a je na Zakaznikovi, ¢i dar prijme.

Vyhrada vlastnictva

. V pripade zmliv so Spotrebitelmi dochadza k prevodu vlastnickeho prdva k tovaru azZ prevzatim

tovaru a Uplnym zaplatenim kdpnej ceny; V pripade zmliav s podnikatelmi dochadza k prevodu
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5.3.

5.4.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

vlastnickeho prdva k tovaru az po prevzati tovaru, zaplatenim celej kupnej ceny a Uplnom
vyrovnanim vsetkych pohladavok z aktualneho obchodného vztahu (vyhradeny tovar).

Ceny a naklady na dorucenie

. VSetky ceny uvedené v Internetovom obchode su uvedené ako celkové - to znamen3, Ze zahfiaju

vietky zlozky ceny vratane dane z pridanej hodnoty a vsetkych ostatnych dani.

Ceny su uvedené bez balenia, prepravného, posStovného a poistenia, ak nie je v jednotlivych
pripadoch dohodnuté inak. Spolo¢ne s cenou tovaru alebo sluzby je Zakaznik povinny zaplatit
Preddvajucemu tiez naklady spojené s balenim a dodanim tovaru v zmluvnej vyske, ktora
zodpoveda informdcii o vyske ndkladov na dorucenie poskytnutej Zakaznikovi pri zaddvani
konkrétnej objednavky / dopytu v Internetovom obchode. Informacie o nakladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru uvedené v Internetovom obchode platia len v pripadoch, kedy je tovar
dorucovany v rdmci Uzemia Slovenskej republiky.

Pripadné zlavy z ceny tovaru a sluZieb poskytnuté Predavajucim Zakaznikovi nemozno vzajomne
kombinovat.

Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované v Internetovom obchode. Tymto
ustanovenim nie je obmedzend moZnost Predavajiceho uzavriet zmluvu za individudlne
dojednanych podmienok.

Naklady vzniknuté Zakaznikovi pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi
Zakaznik sdm, pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

Platobné podmienky

. Cenu tovaru a sluZieb a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla zmluvy méze Zakaznik

uhradit v hotovosti a bezhotovostne platobnou kartou v prevadzke Predavajiceho.

V pripade platby vopred bankovym prevodom, Zakaznik bude informovany o bankovom ucte
Predavajuceho v potvrdeni objednavky. Suma faktiry musi byt uhradena na ucet Predavajliceho
do 5 dni, inak zmluva automaticky zanikne uplynutim tejto lehoty.

Zakaznik, ktory nie je Spotrebitelom, ma pravo zapoditat alebo zadrzat platby, iba ak bolo o jeho
narokoch pravoplatne rozhodnuté alebo ak existencia ani vyska narokov nie je Preddvajucim
namietana.

Predavajuci ohladom platieb uskuto¢nenych na zaklade zmluvy Zakaznikovi vystavi dafiovy doklad
— pokladniény blok alebo fakturu. Predavajuci je platitefom dane z pridanej hodnoty.

Dodacie podmienky

Dorucovanie zdsielok sa uskutoCiuje vyzdvihnutim na zvolenej prevadzke Predavajuceho.
Poskytovanie sluZieb sa vykonava vo zvolenej prevadzke Predavajlceho.

Ciastoéné dodavky su povolené, pokial su pre Zakaznika primerané. Pokial nie je v ponuke
uvedené inak, dodacia lehota je 3 az 5 dni.

Ak si Zakaznik pri uskutocneni objednavky vyberie osobny odber na pobocke, tovar si prevezme
osobne na vybranej pobocke - predajni. Predajna Zakaznika informuje o termine, kedy bude tovar
pripraveny na odber.

V pripade zdrZania dodania tovaru bude Zakaznik okamzite Predavajucim telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu informovany o dodatocnej primeranej lehote, v ktorej Predavajuci
Zakaznikovi doda tovar. Ak Predavajuci nesplni svoj zdvazok dodat tovar ani v dodatolnej
primeranej lehote, ma Zakaznik pravo od zmluvy odstupit.

V pripade, Ze si Zakaznik neprevezme objednany tovar do 7 dni odo dna dorucenia (na vybratu

pobocku, Predavajuci ma pravo od Zmluvy odstlpit. Doruéenim odstipenia od Zmluvy Zakaznikovi
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10.

na kontaktny Udaj uvedeny v objednavke zmluva zanika.

Zakaznikovi sa mozu dorucovat pisomnosti na elektronickd adresu Zakaznika.

Zakaznicky servis a zaruka

. Ziadosti a / alebo staznosti a ind komunikdcia (otazka k objedndavke a pod., s vynimkou reklamdcii)

musia byt zaslané na adresu Predavajlceho.

Na tovary a sluzby ponuikané v Internetovom obchode sa spravidla vztahuje zdkonna alebo
zmluvnad zdruka. V pripade uplatnia Reklamdcie sa postupuje podla Reklamacného poriadku, kde
najdete okrem iného zarucné podmienky, informacie o postupoch uplatfiovania a vybavovania
Reklamacii, staznosti a podnetov Zakaznikov.

Zodpovednost za $kody

Predavajuci je zo zdkona zodpovedny bez obmedzenia za Skody spésobené na zdravi alebo na
Zivote, a za iné skody, ktoré vznikli v dosledku hrubej nedbanlivosti alebo umyselného porusenia
povinnosti, ako aj z podvodného umyslu.

Okrem toho je Predavajuci plne zodpovedny aj za dalsSie Skody, ak tak ustanovuju kogentné pravne
predpisy (t. . tie, od ktorych nie je mozné sa odchylit dohodou), napr. zodpovednost podla zdkona
o zodpovednosti za Skodu sp6sobend vadnym vyrobkom alebo v rozsahu zaruky poskytnutej zo
strany Predavajlceho, v ktorej sa zarucuje po urcitu dobu urcitu kvalitu poskytnutého plnenia.

Predavajuci je zodpovedny za skody sp6sobené malou alebo lahkou nedbanlivostou, pokial sa tato
nedbanlivost tyka porusenia takych zmluvnych povinnosti, ktorych splinenie je potrebné pre
riadne vykonanie zmluvy a na ktoré sa Zakaznik pravidelne spolieha (tzv. podstatné povinnosti). V
tomto ohlade je zodpovednost Predavajuceho obmedzena na predvidatelné zmluvné skody.

V pripade porusenia zmluvnych povinnosti z ddvodu malej nedbanlivosti, na ktoré sa nevztahuje
¢l. 9.3. vysSie (tzv. nepodstatné zmluvné povinnosti), je Preddvajuci zodpovedny len voci
Spotrebitelom. Aj tato zodpovednost je vSsak obmedzena na predvidatelné zmluvné skody.

Ind zodpovednost Predédvajuceho za Skodu ako t3, ktora je uvedena v tomto ¢lanku, sa vyluduje.

Dalsie informdcie pre Zikaznikov

10.1. Pouzivatel'sky ucet

- Zaspravnost Gdajov uvedenych v pouZivatelskom uéte zodpoveda vyluéne Zakaznik. Udaje
uvedené Zakaznikom v pouZivatelskom ucte a pri objednavani tovaru su Preddvajucim
povazované za spravne.
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10.2.

10.3.

Pristup k pouzivatelskému uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Zakaznik
je povinny zachovavat micanlivost ohfadom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho
pouzivatelského uctu.

Zakaznik nie je opravneny umoznit vyuZzivanie pouzivatelského Uctu tretim osobam.
Predavajuci mdze zrusit pouzivatelsky Gcéet, a to najma v pripade, kedy Zakaznik svoj
pouzivatelsky ucet dlhsie ako 2 roky nevyuziva, ¢i v pripade, kedy Zakaznik porusi svoje
povinnosti zo zmluvy (vratane tychto Obchodnych podmienok).

Zakaznik berie na vedomie, ze pouzivatelsky Ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najma s ohladom na nutnd ddrzbu hardwarového a softwarového vybavenia
Preddvajuceho, prip. nutnd udrzbu hardwarového a softwarového vybavenia tretich oséb.

Text zmluvy
- Text zmluvy je archivovany Preddvajucim, vratane Obchodnych podmienok; po odoslani

objednavky je text zmluvy dostupny a je moiné ho zobrazit v pouzivatelskom ucte
registrovaného Zakaznika. Prihlasenie do uzivatelského Uctu Zakaznika sa uskutocnuje
priamo na webovej stranke Internetového obchodu (http://www.bestdrive.sk), uvedenim
registrovaného uZivatelského mena a hesla. Pre Zakaznika su tieto Obchodné podmienky
nepretrzite spristupnené na webovej stranke Internetového obchodu. Udaje o objednavke
a Obchodné podmienky su Zakaznikovi zasielané taktiez e-mailom.

Alternativne rieSenie sporov so Spotrebitelmi

V sulade s nariadenim (EU) €. 524/2013 Eurépskeho parlamentu a Rady zo dia 21. méja
2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov online a Zdkonom o alternativnom rieSeni sporov,
ma Spotrebitel pravo podat navrh na alternativne rieSenie sporu s Obchodnikom.

Na nasledujlicej webovej adrese mbzete ist na online platformu Eurépskej komisie pre
mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov online (tzv. ,Platforma RSO“):
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK

Spotrebitel ma pravo podat Obchodnikovi Ziadost o napravu, ak medzi spotrebitefom a
obchodnikom vznikne spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
spotrebitel domnieva, Ze obchodnik porusil iné prava spotrebitela. Spotrebitel ma pravo
podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,navrh”“) subjektu
alternativneho riesenia sporov, ak Obchodnik na Ziadost odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo dfa jej odoslania; moznost obratit sa na sud tym nie je
dotknuta.
Zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je zverejneny na internetovej adrese
Ministerstva hospodarstva SR: Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov | Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov | Ochrana
spotrebitela | Obchod | MHSR
Navrh musi obsahovat:

a) meno a priezvisko Spotrebitela, adresu na dorucovanie, elektronicki adresu a

telefonicky kontakt, ak ich ma,

b) presné oznacenie Obchodnika,

c) uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutocnosti,

d) oznacenie, coho sa Spotrebitel domaha,

e) datum, kedy sa Spotrebitel obratil na Obchodnika so Ziadostou o napravu a

informdciu, Ze pokus o vyriesenie sporu priamo s Obchodnikom bol bezvysledny,

vyhldsenie o tom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu alternativneho
rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd
dohoda o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené alternativne rieSenie sporu spésobom
podla § 20 ods. 1 pism. a) aZ e) alebo pism. g) Zakon a o alternativnom rieseni sporov.

K ndvrhu Spotrebitel priloZzi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skutocnosti uvedené v navrhu. Ak ide o spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady,
spotrebitel méze uZ v navrhu uviest svoj suhlas so zabezpecenim vyjadrenia odborne
sposobilej osoby podla § 15 ods. 7 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.
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10.4.

- Navrh mozno podat v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice , ak
pravidld alternativneho rieSenia sporov subjektu alternativheho rieSenia sporov
neustanovuju inak. Na
podanie navrhu modze Spotrebitel vyuzit formular, ktorého vzor je v prilohe ¢. 1 Zakona o
alternativnom rieSeni Spotrebitelskych sporov, a ktory je dostupny aj na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky (http://www.economy.gov.sk/) na
webovom sidle Slovenskej obchodnej inSpekcie (Formuldr pre podanie navrhu na zacatie
ARS | Slovenskad obchodnd inspekcia - soi.sk) a kazdého subjektu alternativneho riesenia
sporov.

- Vydislitelna hodnota sporu (predmetu nakupu Spotrebitela) pri tomto druhu riesenia
sporov musi byt vyssia ako 20 EUR.

- Alternativne rieSenie sporu orgdnmi alternativneho riesenia sporov je bud bezodplatné
alebo opravnena prdvnickd osoba moéze vo svojich pravidladch alternativneho riesenia
sporov stanovit, Ze je opravnend pozadovat od Spotrebitela poplatok za zacatie
alternativneho rieSenia sporu v sume, ktoru zverejni na svojom webovom sidle. Poplatok
nesmie presiahnut sumu 5 EUR vratane DPH. Opravnena pravnickd osoba mdZe od
Spotrebitela poZadovat zaplatenie poplatku najskoér sicasne so zaslanim ozndmenia o
zacati alternativneho rieSenia sporu. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa
kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

- Predavajucije opravneny na predaj tovaru a sluzieb na zdklade zivnostenského oprdvnenia.
Okresny urad v sidle kraja, odbor Zivnostenského podnikania, vykonava kontrolu
dodrZiavania povinnosti, ktoré pre Preddvajuceho vyplyvaju zo Zivnostenského zdkona a z
osobitnych predpisov, ak sa vztahuju na Zivnostenské podnikanie.

Organom dozoru a kontroly na vnitornom trhu vo veciach ochrany Spotrebitela je:

Slovenska obchodna inspekcia, P. 0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
ktord vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného dohlad nad dodrziavanim Zakona o
ochrane spotrebitela.

Ochrana osobnych udajov Zakaznikov

- Informacie o spracivani osobnych Udajov obsahuju Pravidld ochrany osobnych tdajov
a pouzivanie cookies upravuju Pravidla pouZivania cookies.

- Dozor nad oblastou ochrany osobnych tdajov vykonava Urad na ochranu osobnych Gdajov
Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Ak vztahy zaloZené kdpnou zmluvou obsahuju medzindrodny (zahrani¢ny) prvok, tak sa
zmluvné strany dohodli, Ze ich vztah sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tymto
nie su dotknuté prdva Spotrebitela vyplyvajice zo vSseobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie tychto Obchodnych podmienok neplatné alebo nedcinné, alebo sa
takym stane, takéto ustanovenie sa nahradi ustanovenim, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac pribliZzuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie
je dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

Zmluva je platna do vysporiadania vietkych ndrokov zmluvnym strandm z nej vyplyvajucich.
Neoddelitelnou sucastou tychto Obchodnych podmienok su nasledovné prilohy:

Priloha €. 1: Reklamacny poriadok
Priloha €. 2: Vzorovy formuldr na odstupenie zmluvy
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Priloha €. 1 — Reklamacny poriadok a zaru¢né podmienky

Internetového obchodu www.bestrive.sk

REKLAMACNY PORIADOK
A
ZARUCNE PODMIENKY

pre tovary a sluzby zakudpené v online obchode www.bestdrive.sk spolocnosti:

BestDrive Slovakia s.r.o.

Terézie Vansovej 1054
020 01 Puchov, Slovensko

ICO: 36 336 556
IC DPH: SK2021867705

zapisana v obchodnom registri Okresného sidu Trencin,
oddiel Sro, vlozka 14748/R
konajuca prostrednictvom: Ing. Igor Valko a Ing. Jakub Slavik, konatelia
(dalej len ,,BestDrive Slovakia“)

Tymto reklamaénym poriadkom spolo¢nost BestDrive Slovakia okrem iného informuje
spotrebitela o jeho pravach a poskytuje mu informacie v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Platnost a uéinnost: od 1. jula 2024
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1. Definicia pojmov a pésobnost Reklamaéného poriadku

1.1. Pojmy obsiahnuté v tomto Reklamacnom poriadku a jeho prilohach maju vyznam, ako je
definované v ¢lanku 1.2. Obchodnych podmienok.
1.2. PoOsobnost Reklamaéného poriadku:
Spolo¢nost BestDrive Slovakia tymto Reklamaénym poriadkom informuje Zakaznikov o
podmienkach a spdsobe Reklamdcie, vratane Udajov o tom, kde méze reklamaciu
uplatnit a o vykonavani zaruénych oprav.
Vo veciach tu neupravenych sa postupuje podla Obchodnych podmienok, inak podla
vSeobecne zadvaznych pravnych predpisov.
Ak je rozpor medzi ustanovenim Obchodnych podmienok a tohto Reklamacného
poriadku, prednost ma Reklamacny poriadok. Ak je rozpor medzi ustanoveniami tohto
Reklamacéného poriadku a kogentnymi ustanoveniami pravnych predpisov (t. j. tymi, od
ktorych sa neda odchylit dohodou), prednost maju zakonné ustanovenia.
Ustanovenia odchylné od tohoto Reklamaéného poriadku je mozné dojednat zmluvne.
Odchylné dojednania v akejkolvek pisomnej zmluve uzavretej medzi Zmluvnymi
stranami maju prednost pred ustanoveniami tohto Reklamacného poriadku.
1.3.  Znenie Reklamaé&ného poriadku mdze BestDrive Slovakia menit & doplfiat. Tymto ustanovenim
nie su dotknutd prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti predchadzajuceho znenia
reklamacéného poriadku Internetového obchodu.

2. Aké mate povinnosti ako Zakaznik?

2.1. Zdakaznik je povinny sa zoznamit s Reklamacnym poriadkom a Obchodnymi podmienkami,
vyjadrit sthlas a pristupit k tymto dokumentom este pred zavaznym objednanim Tovaru alebo
Sluzby (uzatvorenim Zmluvy).

2.2. Zaroven Zakaznik berie na vedomie, Ze je povinny poskytnut Preddvajicemu potrebnd sucinnost
potrebnl pre vybavenie Reklamacie (napr. predloZit vec, ktord je potrebnd k vybaveniu
Reklamacie), v opa¢nom pripade sa Zakaznik dostdva do omeskania s plnenim svojej povinnosti
a lehoty Preddvajuceho pre vybavenie Reklamacie sa adekvatne predlzuju o cas, v ktorom
Zéakaznik neposkytol poZzadovanu sucinnost, ak nie je v tomto Reklama¢nom poriadku uvedené
inak.

3. Spravne hospodarenie s pneumatikami

3.1. Hospodarenie s pneumatikami, zachadzanie s nimi a ich pouZzivanie musi, byt v sulade s
predpismi na pouZivanie, obsiahnuté v kataldégoch, prospektoch a technickych informaciach,
ktoré su k dispozicii u Predavajiceho, prilozené k vozidlu a / alebo tovaru a / alebo zverejnené
v Internetovom obchode.

3.2. Disky, montdz, hustenie, nosnost, spravne pouzivanie pneumatik a dalsie technické Gdaje su
uvedené v technickych radcoch, prospektoch, technickych informaciach a v technickej
dokumentdcii vozidla. Tlak vzduchu (hustenie) a rozmery pneumatik su uvedené v technickej
dokumentdcii vozidla a taktieZ na Stitku nalepenom priamo na vozidle.
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Predpisany tlak vzduchu (hustenie) pneumatik pre jednotlivé typy motorovych vozidiel je nutné
dodrziavat po cely ¢as ich prevadzky.

Nosnost pneumatik je dand celkovou hmotnostou vozidla a jeho ndkladu. Tato nosnost
pneumatiky nesmie byt pocas prevadzky vozidla prekrocena.

V prevadzke sa mdzu pouzivat iba neposkodené pneumatiky s minimalnou hibkou dezénowvych
drdzok po obvode vacsou, ako predpisuje vSeobecne zdvazny pravny predpis: na Slovensku pre
kat. vozidiel M a N je to cez leto - 1,6 mm, cez zimu — 3 mm (vid vyhlaska MSaV SR ¢. 134/2018 Z.
2., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o prevadzke vozidiel v cestnej premavke). Meranie hibky
dezénovych drazok musia byt v stlade s predpisom vyrobcu.

Pri montazi plastov sa musia pouzivat predpisané disky, ktoré musia byt vopred skontrolovanég, ¢i
nie su poskodené, musia byt zbavené vsetkych necistét, hrdze a pod. Plechové disky musia byt
natreté ochrannym naterom.

Pri montazi dusovych pneumatik sa dusa zfahka posype klzkom, ktory sa rozotrie, nie je dovolené
sypat klzok dovnutra plasta. Na patky sa moze pouzivat mydlovy roztok, silikdnovy olej, pripadne
Specidlne mazadla ulahcujuce montdz, okrem prostriedkov, ktorych zlozZenie je ropného povodu.

Vzajomny rozdiel vonkajsich priemerov jednotlivych nezatazenych pneumatik v dvojmontazi
nesmie byt vacsi ako 2 % vonkajsieho priemeru. Medzi jednotlivymi pneumatikami musi, byt
medzera podla predpisov vyrobcu vozidiel, aby sa pneumatiky pri jazde nedotykali.

Uzitkové zatazenie vozidla musi, byt rozlozené tak, aby jednotlivé pneumatiky neboli pretazované.

3.10. Pocas pouzivania musi, byt kontrolovany stav opotrebenia pneumatik a tlak vzduchu (plynu) v

4.2.

4.3.
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jednotlivych pneumatikach vratane rezervy. Ak sa zvysi tlak vzduchu zahriatim pneumatiky, nie je
dovolené tento v priebehu denného vykonu vozidla znizovat. Dalej je nutné kontrolovat podvozok
vozidla, lebo zly technicky stav mdze negativne ovplyvnit Zivotnost pneumatik.

Aké si podmienky pre tspesSné uplatnenie Reklamdcie?

Preddvajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predana vec pri prevzati Zakaznikom a za vady, ktoré
sa vyskytnu po prevzati veci v Zaruénej dobe, ak nie je vtomto Reklamacnom poriadku uvedené
inak. Preddvajuci najma zodpoveda Spotrebitelovi, Ze v ¢ase, ked Spotrebitel Tovar prevzal:

- mad Tovar vlastnosti vyslovne vymienené alebo obvyklé,

- Tovar je moZné pouzit podla povahy a tUcelu zmluvy alebo podla toho, ¢o Ucastnici dojednali,
- Tovar nema pravne vady.

Hospodarenie s pneumatikami, zachadzanie s nimi a ich pouZivanie musi byt v stlade s predpismi
na pouZivanie, obsiahnuté v kataldgoch, prospektoch a technickych informacidch, ktoré su k
dispozicii u predajcov.

Predavajuci nezodpoveda Zakaznikovi za vady spocivajuce v poskodeni veci, ktoré vznikli
v dosledku nespravneho pouzivania veci, najma pri jej uZivani v rozpore s informdciou o sposobe
pouzitia a udrzby veci a o nebezpeclenstve, ktoré vyplyva z jej nespravneho pouzitia alebo
udrzby, alebo v rozpore s informaciami uvedenymi v tomto Reklamacnom poriadku. Za
nespravne pouZivanie sa povazuje najma, ale nie len:

- nesprdvna alebo neodbornd montaz, oprava veci, alebo iny neodborny zdsah (napr.
neodborna montaz snimacov hustiaceho tlaku (TPMS), a i),
- pouzivanie vyrobkov v rozpore s ndvodom na obsluhu,
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nespravne skladovanie veci, napr. skladovanie pneumatik inak ako v chlade, suchu a mimo
dosahu priameho svetla, chemickych latok a zdrojov 0zdnu,

pouZitie pneumatiky pod Uroviiou bezpeénostnej hibky dezénu stanovenej pravnymi
predpismi,

pouzitie pneumatik starSich ako 10 rokov od datumu vyroby (od DOT uvedeného na
pneumatike).

pouzitie nespravneho rozmeru alebo typu tovaru, najma pneumatiky alebo diskového kolesa,
pouzitie zdeformovaného, skorodovaného, alebo inak poskodeného alebo znecisteného
diskového kolesa,

pouzitie nevhodného dezénu, alebo typu prevedenia pneumatiky,

poskodenie pneumatiky pri nespravnej geometrii vozidla alebo poskodenim vyrobku od
chybnej ¢asti vozidla,

prehustenie, alebo podhustenie pneumatiky,

pretazovanie, alebo dlhodobé nevytazovanie vozidla,

mechanické, chemické poskodenie alebo znehodnotenie inym vplyvom (napr. havaria,
poziar, zivelna udalost),

nespravna medzera pri dvojmontazi, alebo poskodenim cudzim predmetom v dvojmontazi,
jazda na pneumatike bez tlaku vzduchu,

neodborné prerezanie dezénovej drazky (napr. na pneumatikach s vyrobnym oznacenim
»REGROOVABLE“), alebo pouzitim pneumatiky pre Sportové ucely (s vynimkou pneumatik
urcenych na tento ucel),

poskodenie od snehovych retazi, nad pripustni mieru beziného opotrebenia alebo
nespravnym pouzitim snehovych retazi,

hustenie pneumatik inym, ako doporuc¢enym médiom,

nadmerné opotrebovanie vyrobku nad pripustnd mieru beZzného opotrebenia,

poskodenim ndhradného dielu spO6sobené zasahom do integrity vozidla pri jeho
prevadzkovani,

umyselny zasah Zakaznika, alebo tretej osoby.

Preddvajuci nezodpoveda Zakaznikovi dalej za vady:

ktoré boli vytknuté Preddvajucemu po uplynuti Zaru¢nej doby,

vzniknuté pouZitim alebo opotrebenim veci, ktord bola kipenad ako pouZitd, ak je
Zakaznikom Spotrebitel (§ 619 Obcianskeho zakonnika), alebo vzniknuté v suvislosti s
pouzitim alebo opotrebenim veci, ak je Zdkaznikom Podnikatel,

na ktoré sa vztahuje Zaruka, ale ktoré neboli Zakaznikom vytknuté do 6 mesiacov od zistenia
vady (§ 504 Obcianskeho zakonnika),

zjavné vady, ak sa na ne nevztahuje Zaru¢na doba a existovali pri prevzati veci Zdkaznikom,
no zakaznik ich nevytkol bezodkladne po tom, ako mal moznost si vec prezriet (§ 500 a §
504 Obcianskeho zdkonnika),

iné ako zjavné vady, ak sa na ne nevztahuje Zaruéna doba a Zakaznik ich nevytkol v lehote
6 mesiacov od Prevzatia veci alebo sluzby,

veci, ktoré dodal Zakaznik, napr. pre vykonanie uréitej sluzby (napr. kostra
protektorovanych pneumatik, ak bola kostra dodana Zakaznikom, alebo na diel, ktory
namontoval Preddvajuci ale bol dodany Zakaznikom). V takomto pripade sa bude Zaruka
vztahovat len na sluzby poskytnuté Predavajicim. Ani za vady sluZieb nebude Predévajlci
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zodpovedat, ak tieto vady spOsobilo pouZitie veci odovzdanych Predavajucemu na
spracovanie / pouzitie Zakaznikom v pripade, Ze Predavajuci ani pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti nevhodnost tychto veci nemohol zistit alebo na ne Zakaznika upozornil
a Zakaznik na ich pouZziti trval,

- poskytnutych sluzieb sp6sobené dodrzanim nevhodnych pokynov danych Zakaznikom, ak
Predavajuci na nevhodnost tychto pokynov upozornil a Zakaznik na ich dodrzani trval alebo
ak Predavajlci tuto nevhodnost nemohol zistit.

Preddavajuci nezodpoveda Zakaznikovi za vady daru, ak bola v sulade s ¢l. 3.8. Obchodnych
podmienok uzavreta spolu so Zmluvou aj darovacia zmluva. Dar nie je predanym Tovarom, preto
Predavajuci ani nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak vSak Predavajuci o pripadnych vadach
daru vie, je povinny na ne zakaznika pri ponuke daru upozornit. Ak ma dar vady, na ktoré
predavajuci zakaznika neupozornil, je zdkaznik opravneny ho vratit (§ 629 Obcianskeho
zdkonnika).

Ako dlha je Zarucna doba a ako plynie?

Predavajuci zodpovednd za vady vyrobku alebo sluzby aj v pripade, ak tieto vady neexistovali
v Case Prevzatia tovaru alebo Prevzatia sluzby, ak boli zo strany Zakaznika reklamované pocas
Zaruénej doby, podla podmienok uvedenych v tomto Reklamaénom poriadku.

Zaruéna doba, ak je Zakaznikom Spotrebitel je v dizke uvedenej v tomto ¢lanku:

Zarucéna doba na tovar je:
- unového tovaru 24 mesiacov (§ 619 ods. 1 Obcianskeho zakonnika);
- upouZitého tovaru 12 mesiacov (v stlade s § 619 ods. 3 Obcianskeho zakonnika);

Zarucna doba na sluzby:
- zhotovenia veci na zakazku je: 24 mesiacov (§ 646 Obcianskeho zakonnika);
- opravy alebo Upravy veci je: 3 mesiace (§ 654 Obcianskeho zakonnika);

Ak je v osobitnom pravnom predpise, dohode Predavajliceho so Spotrebiteflom alebo v
zarucnom liste vydanom a potvrdenom Predavajucim alebo v reklame Preddvajuceho
uvedené dlhsia Zaru¢na doba, bude platna tato dlhsia Zaruéna doba.

Ak su podmienky Zaruky v suvisiacej reklame pre Zakaznika priaznivejSie ako podmienky
podla zaruéného listu, platia podmienky uvedené v reklame (§ 626 ods. 5 Obcianskeho
zakonnika).

Ak je pri vyrobku ponukanom v Internetovom obchode uvedené, Ze na dany vyrobok sa
poskytuje dlhSia Zaru¢na doba, tak plati tato dlhsia Zaruéna doba a Predavajuci je na
poziadanie Zakaznika povinny mu vystavit a potvrdit zaruény list. V zaru¢nom liste urci
Preddvajuci podmienky a rozsah tejto Zaruky.

Zarucna doba na tovar a sluzby, ak je Zakaznikom Podnikatel, nevyplyva z pravnych predpisov,
ale méze byt zmluvne dohodnutd medzi Predavajicim a Zakaznikom - Podnikatelom, alebo
poskytnuta formou vyhldsenia v zaru¢nom liste. Dalej plati, Ze:

bez ohladu na to, ¢i bola zmluvne dojednana Zaruka, Zakaznik Podnikatel ma pravo
podat Reklamaciu vady tovaru alebo sluzby, ak tato vada existovala v ¢ase Prevzatia
tovaru alebo sluzby Zakaznikom, a to v rozsahu a v lehotach uvedenych v Obchodnom
zakonniku (najméa § 422 a nasl. a § 560 a nasl. Obchodného zdkonnika);
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v rozsahu neupravenom v zmluve so Zakaznikom Podnikatelom alebo v zdru¢nom
liste, sa plne uplatiuje tento Reklamacny poriadok.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked Spotrebitel po skonceni
opravy bol povinny vec prevziat, sa do Zaru¢nej doby nepocdita. Preddvajuci je povinny vydat
Spotrebitelovi potvrdenie o tom, kedy pravo uplatnil, ako aj o vykonani opravy a o dobe jej
trvania (§ 627 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Ak déjde k vymene Tovaru reklamovaného Spotrebitelom, za¢ne plynut zaruéna doba znova od
prevzatia novej veci. To isté plati, ak dojde k vymene suciastky, na ktoru bola poskytnuta zédruka
(§ 622 ods. 3 Obcianskeho zakonnika).

Zaruc¢né doby zacinaju plynut od Prevzatia tovaru alebo sluzby Zdkaznikom. Ak ma vec zakipenu
Spotrebitefom uviest do prevadzky iny podnikatel nez Predavajuci, za¢ne zaruéna doba plynut
az odo dna uvedenia veci do prevadzky, pokial Spotrebitel objednal uvedenie do prevadzky
najneskor do troch tyzdiiov od prevzatia veci a riadne a véas poskytol na vykonanie sluzby
potrebnu sudéinnost (§ 619 odst. 1 Obcianskeho zakonnika).

Prava zo zodpovednosti za vady veci, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknd, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

Doklady potrebné k uplatneniu Reklamacie

Ako potvrdenie o kipe a doklad o Zaruke vystavuje Preddvajuci ku kazdému zakipenému tovaru
alebo sluzbe doklad (fakturu) v sulade s platnymi pravnymi predpismi (obsahuje najma nazov
tovaru alebo sluzby, cena, mnozstvo, sériové Cislo atd., v zmysle platnych pravnych predpisov).

Na vyslovnou Ziadost Zakaznika preddavajlci poskytne Zaruku pisomnou formou (zarucny list).
Ak je to vzhladom na poskytovanu Zaruku potrebné, predavajuciv zaru¢nom liste zrozumitelnym
sp6sobom vysvetli obsah Zaruky, uvedie jej rozsah, podmienky, dobu platnosti a sposob, akym
je moziné uplatnit naroky z nej plynice. V zaruénom liste Predavajuci zéroven uvedie, Ze
poskytnutim zaruky nie su dotknuté prdva Zakaznika, ktoré sa ku kipe viazu.

Pre uplatnenie Reklamacie:
a) je potrebné predloZit doklad o kupe, pripadne inym spdsobom nevzbudzujicim
pochybnosti preukazat, Ze tovar bol kiipeny u Predavajlceho;
b) v pripade, Ze si Zakaznik uplatiiuje pravo vyplyvajice zo Zaruky presahujlucej rozsah
Zaruky stanovenej zdkonom, je potrebné predlozZit origindl zmluvy, vyhlasenia, alebo
zarucného listu, v ktorom bol rozsah takejto Zaruky stanoveny.

Kde je mozné uplatnit reklamaciu?

Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatfiuju u Preddvajuceho, u ktorého bola vec kipena
(Franchise partner BestDrive Slovakia), ak nie je v tomto Reklamacnom poriadku uvedené inak.
Ak si Zakaznik Reklamaciu uplatriuje u Predavajiceho, moze tak urobit:

- Osobne v predajni alebo postou alebo emailom na adresu predajne, kde si Zakaznik Tovar
osobne prevzal alebo kde mu bola poskytnuta Sluzba. Kontaktné udaje jednotlivych
predajni Preddvajuceho su uvedené na stranke Internetového obchodu v sekcii ,,Pobocky”,
kde je moziné vidiet, ktora predajria BestDrive je prevadzkovana Franchise partnerom.

Zakaznik Spotrebitel mozZe uplatnit Reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni Predavajliceho, v
ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby,
alebo u urcenej osoby (spravidla zarucny servis uvedeny v zaruénom liste), a to v zmysle § 15
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ods. 1 pism. c) Zakona o ochrane spotrebitela. Uréend osoba mozZe reklamaciu vybavit iba
odovzdanim opraveného vyrobku, inak reklamaciu postupi Predavajucemu na vybavenie.

8. Ako uplatnit Reklamdciu a aké su naroky Zakaznika?

8.1. O uplatneni Reklamdcie Zakaznik informuje Predavajliceho listom, emailom, alebo vyplnenim
reklamaéného protokolu, bude poskytnuty Zakaznikovi na vyzZiadanie na predajni
Preddvajuceho.

8.2. Reklamaciu Zakaznik uplatiiuje tak, Ze vytkne konkrétnu vadu a oznami, aky konkrétny narok zo
zodpovednosti za vady uplatfiuje. Zakaznik pripoji doklad o kupe tovaru alebo sluZieb a doklad
preukazujici Zaruku, ak tdto nevyplyva zo zdkona. V pripade nesplnenia tychto podmienok,
nebudd naplnené podmienky nevyhnutné pre uplatnenie Reklamacie a takéto neulplné
uplatnenie narokov z vad sa nebude povazZovat za Reklamaciu.

8.3. Zakaznik moze pri uplatneni reklamacie ziadat nasledovné:

Oprava: ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne,
véas a riadne odstranena. Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit
(v sulade s § 623 Obcianskeho zakonnika).

Vymena veci alebo jej sucasti:

- Ak ide o vadu zaktupeného tovaru, ktord mozno odstranit, Zakaznik mdze namiesto
odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
sucasti, ak tym Preddvajucemu nevzniknU neprimerané naklady vzhladom na cenu
tovaru alebo zavaznost vady (v sulade s § 623 Obcianskeho zakonnika).

- Predavajuci mdze vidy namiesto odstranenia vady zakipeného tovaru vymenit vadnu
vec za bezvadnu, ak to Zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti (v stilade s § 623 odst. 3
Obcianskeho zdkonnika).

- Pravo na vymenu veci ma Zakaznik aj vtedy, ak ma zakipeny Tovar vadu, ktord nemozno
odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, alebo ak
ide sice o odstranitelné vady, ak vSak Zakaznik Spotrebitel nemoZe pre opatovné
vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vaési pocet vad zakipeny tovar riadne uzivat (v
sulade s § 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika).

Zl'ava z kapnej ceny a odstupenie od zmluvy

- Zakaznik ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od kipnej
zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, ak:

a) Predavajuci vec neopravil ani nevymenil,

b) Preddvajuci vec neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6,
c) Predavajuci odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2,

d) vec marovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,

e) vada je takej zdvainej povahy, Ze od6évodniuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo
odstupenie od kipnej zmluvy, alebo

f)  Predavajuci vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej
lehote alebo bez spésobenia zavaznych tazkosti pre Zakaznika.
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Predavajuci je povinny bezodkladne po doru¢eni oznamenia o odstipeni od zmluvy poskytnut
Zakaznikovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak Zakaznik odstupil od zmluvy
pouzitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstipenie od zmluvy, ktoré su dostupné
v online rozhrani Predavajlceho.

Predkladana vec musi byt primerane Cistd. V pripade, Ze Zakaznik prinesie hrubo znedistenu
vec, Predavajlci nie je povinny vec prevziat na Reklamaciu az do momentu, kedy Zakaznik
nepredloZi vec, ktora nie je Spinava alebo znecistend nad mieru primerand pomerom.

Vybavenie reklamacie. Za vybavenie Reklamacie sa povaZuje (v sulade s § 618 anasl.
Obcianskeho zakonnika):

e odovzdanie opraveného vyrobku (§ 623),

e vymena vyrobku (§623),

e vyratenie kiipnej ceny vyrobku (§ 624),

e vyplatenie primeranej zlavy z ceny vyrobku (§ 624), alebo

e odovodnené zamietnutie Reklamdacie (§ 622 odst. 4).

Ako prebieha vybavovanie Reklamacie u Zakaznika Podnikatela?

Vybavenie Reklamdacie Zakaznika Podnikatela: po uplatneni Reklamdcie, oznaceni vady
a predlozeni veci, Predavajuci uréi sposob Reklamdcie a Reklamdaciu vybavi v ¢o najkratsej
lehote, spravidla do 30 dni.

Ako prebieha vybavovanie Reklamacie u Zakaznika Spotrebitela?

Uvedeny postup sa riadi ustanoveniami Zakona o ochrane spotrebitela (najma § 618 a nasl.
Obcianskeho zakonnika).

Urcenie sposobu vybavenia Reklamacie Spotrebitela: ak Spotrebitel uplatni Reklamaciu,
Predavajlci alebo nim povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny poudit Spotrebitela
o jeho pravach (na opravu ¢i vymenu veci, odstlipenie od zmluvy s vratenim penazi alebo na
zlavu, podla podmienok uvedenych v ¢lanku 8.3. tohto Reklamacného poriadku). Tuto povinnost
mozno splnit aj zverejnenim tohto Reklamacného poriadku v predajni na mieste pre daného
Spotrebitela viditelnom.

Preddvajuci na zdklade rozhodnutia Spotrebitela, ktoré z tychto prav Spotrebitel uplatriuje, je
povinny urcit spésob vybavenia Reklamacie ihned' (jeden zo spdsobov v ¢lanku 8.6.), v zloZitych
pripadoch najneskdr do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia Reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZzaduje zloZité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskér do 30 dni odo dia uplatnenia Reklamacie.

Lehota na vybavenie Reklamacie Spotrebitela: po urceni spésobu vybavenia Reklamacie sa
Reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozZno reklamaciu vybavit aj neskor;
vybavenie Reklamacie viak nesmie trvat dlhsie ako 30 dni odo dria uplatnenia Reklamacie / resp.
k ak prevzatiu predmetu Reklamacie Predavajucim déjde v neskorsi deni, ako je den uplatnenia
reklamacie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podla tohto odseku zacinaju plyndt odo dria
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prevzatia predmetu Reklamacie predavajlucim; najneskor vsak od momentu, kedy predavajici
znemozni alebo zabrdni prevzatie predmetu reklamdacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma Spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy
vyrobok.

Ak Spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kipy, moze Predavajuci
vybavit Reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posutdenia; bez ohladu na vysledok
odborného posudenia nemozno od Spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné
posudenie ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim. Predavajlci je povinny poskytnut
Spotrebitelovi kdpiu odborného posidenia odévodnujuceho zamietnutie Reklamacie najneskor
do 14 dni odo dna vybavenia Reklamacie.

Ak Spotrebitel Reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a Predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora Reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni Reklamacie uviest, komu
modze Spotrebitel zaslat vyrobok na odborné postdenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie uréenej osobe, ndklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace
Ucelne vynalozené naklady zndsa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak
Spotrebitel odbornym postdenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, mdze
Reklamaciu uplatnit znova; pocas vykonavania odborného postdenia zaruéna doba neplynie.
Predavajuci je povinny Spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenia Reklamacie
vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym sulvisiace uUcelne
vynaloZené naklady. Znova uplatnent Reklamaciu nemozno zamietnut.

Vybavenie Reklamacie Spotrebitela: Predavajuci je povinny o vybaveni reklaméacie vydat
pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie, resp. do 30 dni odo dia
prevzatia predmetu reklamacie, ak lehota na vybavenie Reklamdacie plynula odo dia prevzatia
predmetu Reklamacie Predavajicim (§ 4 ods. 1 pism. j) Zadkona o ochrane spotrebitela). Tymto
pisomnym dokladom je spravidla kdpia reklamacného protokolu s vyplnenou kolénkou
,Vvyjadrenie pracovnika povereného na vybavenie reklamacie” alebo list obsahujuci pisomné
vyrozumenie o vybaveni Reklamdcie.

Vyzdvihnutie predmetu Reklamacie

Zakaznik je povinny si prevziat predmet Reklamacie bezodkladne po tom, ako bol upovedomeny
o vybaveni Reklamdcie.

V pripade, Ze si Zakaznik nevyzdvihol predmet Reklamacie do 1 mesiaca odo dfia dorucenia
ozndmenia o vysledku spdsobu vybavenia reklamacie, hoci Zdkaznikovi bol doruceny vysledok
Reklamdcie, Preddvajuci po uplynuti lehoty na vyzdvihnutie reklamovaného tovaru opatovne
pisomne listom alebo e-mailom vyzve Zakaznika na jeho vyzdvihnutie a poudi ho, Ze v pripade,
Ze na vyzvu nebude reagovat, pontkne predmet Reklamacie na predaj, a ak sa ho nepodari do 1
mesiaca predat, Predavajici moze predmet Reklamdcie zlikvidovat.

V pripade, Ze si Zakaznik nevyzdvihne predmet Reklamacia ani po uplynuti lehoty na
vyzdvihnutie v zmysle dodatocCnej vyzvy na prevzatie, Predavajuci ma narok na poplatok za
uskladnenie predmetu Reklamacie vo vyike obvyklej s prihliadnutim na povahu veci, dizku a
sposob skladovania.

Zaver

VaZeni Zakaznici, verime, Ze budete s nasimi vyrobkami a sluzbami spokojni a budd Vam
spolahlivo sluzit bez toho, aby ste museli vyuzZit tento Reklamacny poriadok. V pripade

Internal



akychkolvek otazok a nejasnosti, Ziadosti, staznosti alebo podnetov, nds mozete kontaktovat na
kontaktnych adresach uvedenych v hlavicke tohto Reklamacného poriadku alebo na kontaktnej
adrese konkrétneho Preddvajuceho.
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Priloha ¢&. 2 — Vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

podla prilohy ¢ 2 k zékonu ¢. 108/2024 7. z., o ochrane spotrebitela
(Vyplrite a zaslite tento formuldr, len ak si Zeldte odstupit od zmluvy uzavretej na dialku
alebo

od zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov obchodnika)

- Oznacenie preddavajuceho podla faktary:*

(0] gToTe [aT=X 1 aT=1 11 H TR RR R
Yo JY (¢ ] [o] 0 AR
€-MAILL ceiee e ————

toto odstupenie prosim doructe idedlne aj rovno s tovarom na adresu
pobocky, kde ste si tovar osobne vyzdvihli.

- Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar / od zmluvy o poskytnuti tejto
SIUZBY €. 1 e

-V rozsahu: celom / ¢iasto¢nom,

- Datum objednania/datum prijatia* ......ccccccevieieeeiieieeee
- Meno a priezvisko SPOtrebitela * ...
- Adresa spotrebitela/spotrebiteloV™ ..........co oo

- Podpis spotrebitela/spotrebitelov* (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)

* Nehodiace sa preciarknite.
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